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1. 소개
오디닛의 SET-10은 영어가 모국어가 아닌 사람의 영어회화능력을 평가하기 위한 것입니다. 세계 각국의 교육기관, 기업, 정부기관에서 SET-10을 활용하여 학생, 임직원, 공무원들의 영어회화능력을 평가하고 있습니다. 이 테스트는 성인과 만 15세 이상의 학생을 대상으로 합니다.

2. 시험설명
SET-10은 영어가 모국어가 아닌 성인을 위한 영어회화시험으로 10분간 진행됩니다. 시험은 전화를 통해 이루어지며 컴퓨터가 자동으로 채점합니다. SET-10 성적은 숫자로 표시되며, 성적에 따른 응시자의 영어 구사력 수준이 제시됩니다. 즉, 일상 주제에 대한 영어회화 내용을 이해하고 원어민의 속도로 이루어지는 대화에 참여하는 능력을 알게 됩니다.

시험내용과 시행

SET-10은 전화를 통해 오디닛의 평가시스템에 연결하여 진행됩니다. 평가시스템이 응시자에게 일련의 문제를 영어로 제시하면 응시자는 적절한 답을 영어로 말해야 합니다. 시험은 A부터 E까지 모두 5개 파트로 구성되어 있습니다. 처음 4개 파트는 시험성적을 결정하는데 사용되며 질문에 대한 정답이 예상 가능한 수준으로 제한되어 있습니다. 마지막 파트는 의견을 묻는 긴 질문으로 좀 더 자세한 답변이 요구됩니다. 대개의 경우, 마지막 파트는 채점에 포함되지 않으며, 정기적인 타당성 검증과 기준설정 목적으로 사용됩니다.

응시하려면 시험지가 필요합니다. 시험지는 한 장이며, 양면 인쇄되어 있습니다. 앞면에는 일반적인 지침과 응시요령이 소개되어 있습니다. (부록A 참조) 이 내용은 모든 응시자에게 동일합니다. 뒷면에는 응시자마다 다른 유형의 시험지가 인쇄되어 있습니다. 여기에는 전화번호와 시험지번호가 적혀 있으며, 전화에서 들려주는 지시사항과 예제들이 인쇄되어 있습니다. 그리고 파트A에서 응시자가 소리 내어 읽을 문장들이 인쇄되어 있습니다.

시험지는 늦어도 응시 5분전에 응시자에게 배부하는 것이 좋습니다. 응시자가 시험지의 앞뒤면을 읽어보고 질문을 할 시간을 갖도록 하기 위함입니다.

시험지를 읽은 후 응시자는 오디닛 평가시스템에 전화를 합니다. 시스템에서 시험지번호를 입력하라는 지시가 나오고 전화를 통해 시스템과 영어로 대화를 하게 됩니다. 시험이 끝나면 전화를 끊습니다. 시험을 보는 동안 전화를 통해 시험관이 각 파트의 지침을 들려 줍니다. 각 문항에 대해 응시자는 질문을 이해하고 답변해야 합니다. 문항들은 시험관이 아닌 여러 명의 원어민 음성으로 주어집니다.

시험이 끝나면 오디닛 평가시스템은 응시자의 응답을 분석하여 총점과 네 가지 세부진단점수를 보고하는데 보통 전화를 끊은 후 10분 내에 이루어집니다. 세부점수 중 두 가지는 질문에 응답하는 내용(무엇을 말했는지)을 반영합니다. 다른 두 가지는 유창성과 발음의 측면에서 응시자의 말하는 방식(어떻게 말했는지)를 반영합니다. 단체관리자는 오디닛 웹사이트에서 별도 계정을 통해 응시자의 성적을 확인하고 출력할 수 있습니다.

SET-10은 대개 다음과 같은 순서로 진행됩니다.

1. (선택적, 권고됨) 응시자는 SET-10 연습시험을 본다.

2. 응시자는 시험지를 받고 검토한다.

3. 시험관은 시험절차나 내용에 대한 질문에 답변한다.

4. Ordinate 평가시스템에 전화를 건다.

5. 응시자는 시험지번호를 전화기 버튼으로 입력한다.

6. 응시자는 SET-10 문항에 대답한다.

7. 시험이 끝나면 전화를 끊는다.

8. Ordinate 시스템이 응시자의 구술 성과를 분석한다.

9. Ordinate 시스템이 응시자의 성적을 웹사이트 www.phonepasskorea.com에 올린다.

10. 응시자나 단체관리자는 www.phonepasskorea.com에서 SET-10 성적을 조회할 수 있다.

시험구성

SET-10은 영어 구술능력(facility in spoken English)을 평가합니다. 즉, 일상 주제의 영어대화를 이해하고 원어민의 속도로 이루어지는 대화에 적절히 반응하는 능력을 평가합니다. 바꾸어 말하면, 이는 적절한 속도의 회화를 이해하고 참여하는데 있어서의 편안함과 즉각성이라 할 수 있습니다. 이런 정의는 영어대화가 진행되는 동안 일어나는 과정과 관련이 있습니다. 대화자는 대화 속도에 맞춰 가면서 어떤 말이 들리는지를 놓치지 말아야 하고 대화가 진행되는 동안 말의 의미를 파악해야 하며 때때로 적절한 응답을 해야 합니다. 이러한 말하기/듣기의 진행 요소들은 Levelt(1989)에서 차용한 그림1에 설명되어 있습니다.
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Figure 1. Conversational processing components in listening and speaking.




그림1 듣기와 말하기에서 대화진행요소

SET-10에서 오디닛 평가시스템은 응시자에게 원어민의 대화 속도로 일련의 문장을 제시합니다. 이 문장들은 여러 원어민이 녹음한 것으로 영어 액센트와 대화 스타일로 되어 있습니다. 이러한 통합적 “듣고 말하기” 문항에서는 주어지는 말을 듣고 실시간으로 이해하여 반응하는 과정이 필요합니다. 이 항목들은 사회적 뉘앙스나 고도의 인식능력에 대해 비교적 독립성을 유지하도록 고안되었습니다. 사실 원어민 수준의 일상 대화에 참여할 만한 영어회화 실력을 가진 사람은 SET-10이 듣기/말하기 문제 또한 잘 이해하고 매끄럽게 반응할 수 있습니다.

달리 설명하면, SET-10은 응시자의 핵심언어처리요소 조절능력 즉, 어휘력, 구문지식 등을 측정하는 것입니다. 예를 들면, 일상 대화에서 말할 경우 40밀리세컨내에 문장 구조를 만들고 음성적 기호화(그림1 오른쪽의 두번째 단계)를 마칩니다. 이와 유사하게, 그림1에 제시된 다른 단계들 또한 일상적 의사소통과정에서 주어지는 아주 짧은 시간동안 이루어져야 합니다. 이런 과정은 대략 500밀리세컨내에 이루어집니다. 만약 실시간 대화에 참여하는 사람들이 그림1에 제시된 일련의 활동을 제대로 수행하지 못하면 의사소통에 활발하게 참여할 수 없습니다.

이 과정에서 자동성이 요구되는데 이는 대화하는 사람들이 기호화된 메시지의 구조를 분석하지 않고도 듣고 이해할 말이 무엇인지에 초점을 맞추게 하기 위함입니다. 자동성에는 적절한 어휘를 선택하여 구문과 문장을 만들고 이렇게 만든 문장을 언어코드에 의식적인 주의를 기울이지 않고도 발음할 수 있는 능력이 포함됩니다.

SET-10은 의사소통의 사회적, 수사적 요소들보다 대화의 심리언어학적 요소들을 검사합니다. 시험이 진행되는 동안 실시간으로 이루어지는 검사를 통해 언어수행의 자동성 정도를 측정하게 됩니다. 우리가 대화에 참여하여 적절한 언어를 이해하고 생산해내기 위해서는 일정 수준의 정확성과 유창함을 보유해야만 합니다. 표본집단에 의해 정확성과 유창함을 측정하기 위한 기준을 설정하기 때문에 SET-10은 정확성과 유창함의 정도를 파악할 수 있고 동시에 언어처리수준과 속도를 측정할 수 있습니다.
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Figure 2. Message decoding and message encoding as a real-time chain-process in oral interaction.




그림2 실시간 연속대화에서 메시지 해독과 기호화

요약하지만 SET-10은 실시간 대화에서 수행되는 구어영어의 기본적 이해와 반응을 측정하는 것입니다. 이러한 언어 수행은 더욱 일반적인 언어 구사력을 예견해 주는 것으로 성공적인 구두 의사소통에서 필수적인 부분입니다. 그림2에는 언어 구사력과 구두 의사소통능력의 관계를 짐작할 수 있는 이유가 그림으로 설명되어 있습니다. 이것은 그림1을 좀 더 큰 맥락에서 본 것인데 우리가 일상 대화에서도 발견할 수 있는 것입니다. 주로 한 언어 집단에서 구성원들이 공유하는 언어구조에 따라 여러 가지 문장을 순서에 맞게 말하고 이해하며 그 의미가 기호화 되고 이해되는 것입니다. 이렇게 기호화 되고 이해되는 일련의 의미에는 평서형 정보 뿐 아니라 사회적 정보, 대화표지가 담겨 있습니다. 세상지식, 사회적관계와 행동에 대한 지식도 발화순서를 이해하고 그 내용을 만드는데 사용됩니다. 그러나 이 모델에는 이러한 의사소통의 사회인지적 요소들은 표시되지 않았으며 이것이 SET-10에서 직접 측정되지는 않습니다.

3. 문항설계, 자료 및 개발

내용

SET-10은 듣기와 말하기 능력을 평가합니다. 특히 응시자가 일상 영어를 소리 내어 반응하는 능력(편안함, 유창성, 즉각성)을 강조합니다. 모든 SET-10 문항은 원어민과 유창한 비원어민이 간단히 이해하고 적절히 반응할 수 있게 설계되었고 넓은 범위의 언어수준과 능력을 망라합니다. 이러한 특징에 대한 검증연구는 섹션 6 인증 부분에 자세히 설명되어 있습니다. 평가문항과 예상되는 응답은 스위치보드 언어자료(Switchboard Corpus)에 실린 빈출어휘들이 사용됩니다. 보통 이 평가에 사용된 문장들은 일상 영어에서 흔히 쓰이는 구문으로 되어 있는데 “she” 혹은 “their friend”와 같은 대명사 표현의 확장과 ”won’t”와 “I’m” 등의 축약형도 여기에 포함됩니다.

SET-10의 각 문항은 서로 독립적이며 제시되는 음성 자료들은 미리 예상하기 어렵습니다. 이렇게 문맥 독립적인 자료를 평가문항으로 사용하는 이유는 세가지입니다. 첫째, 문맥 독립적 문항은 단어, 구, 절의 가장 기본적인 의미를 사용하고 이를 측정하기 때문입니다. 둘째, 문항의 용례가 문맥 독립적인 경우 문제를 해결하는데 세상 지식이나 인지 스타일 등의 요소보다는 응시자의 언어능력이 요구되기 때문입니다. 셋째, 문맥 독립적인 문항은 응답의 밀도를 최대화합니다. 다시 말해 주어진 시험시간 동안 응시자는 주어진 문항에 대한 배경지식을 활용하기보다는 언어능력을 보여주는데 더 많은 시간을 사용하게 됩니다.

제시된 평가문항과 예상응답은 모두 일상 영어단어와 구문으로 한정됩니다. 이들 문항은 고등교육을 받은 영어원어민의 경우 적어도 90% 이상이 사용하거나 일관성 있게 이해할 수 있습니다. 게다가 이 문항들은 독립적인 다수의 측정치를 제공함으로 신뢰도를 최대화합니다. 이러한 문항에 의해 유도된 응답들은 자동으로 분석되어 유창성, 문장이해, 어휘, 발음을 비롯한 영어 구술능력을 측정하는데 사용됩니다.

문항구조

SET-10은 61개 문항으로 구성되어 있는데 다시 5개의 파트로 분류됩니다. 5개의 파트에서 응시자는 표1에 나오는 것처럼 다양한 문제 유형을 접하게 됩니다.

	파트
	문제유형
	문항수

	파트 A
	소리내어 읽기
	8

	파트 B
	문장 반복하기
	16

	파트 C
	단답형 질문
	24

	파트 D
	문장 구성
	10

	파트 E
	서술형 질문
	3








표1 SET-10 문제유형

파트 A에서 응시자는 시험지에 인쇄된 문장들(번호가 매겨져 있음) 가운데서 특정 문장을 읽으라는 지시를 받습니다. (부록B 참조) 파트 B에서 E까지는 문항이 음성으로만 제시되고 시험지에서는 나와 있지 않습니다. 각 파트의 첫번째 문항에 대한 응답은 채점되지 않습니다. 또한 파트 E의 세가지 서술형 질문에 대한 응답도 점수에 포함되지 않습니다. 따라서 SET-10에서는 54개의 개별 응답에 대한 점수가 매겨지는 것입니다. 파트 A에서는 시험지에 인쇄된 12개 문장이 세 부분으로 나뉘어 있는데 각 그룹에는 4개의 문장이 관련 순서대로 묶여 있습니다. 이는 약간의 문맥을 제공하고 논리적 읽기를 제한하기 위한 것입니다. 하지만 응시자는 주어지는 지시에 따라 문장을 읽게 됩니다. 파트 B와 D의 문항들은 계층화된 순서로 제시되는데 보통 점점 난이도가 높아집니다. 그림3은 이 구조를 그림으로 설명한 것입니다. 각각의 긴 세로 박스는 한 문항을 나타냅니다.

[image: image3.png]Read Repeat Sentence. Answer uestion uild Sentence
Y 10-12 minutes
Figure 3. SET-10 tas items not scored)





그림3 SET-10 문항구조(색이 있는 부분은 채점에서 제외)

SET-10 문항설계

다음의 소제목들은 문항유형과 각 5개 파트 문항에 응답하는 방법을 간략히 설명합니다. 각 문항유형에 대한 예제도 주어집니다.

Part A : 소리내어 읽기 

이 파트에서 응시자는 시험지에 인쇄된 문장을 요구되는 번호순서에 따라 읽도록 지시를 받게 됩니다. 읽기 문항들은 일관성 있게 짜여진 네 개의 연속적 문장들로 나뉘어 있습니다. 이런 분류는 각 문장들이 어떻게 읽혀야 하는지를 명확하게 해줍니다.

[image: image4.png]Examples:

1. Traffic is a huge problem in Southern California.

2. The endless city has no coherent mass transit system.

3. Sharing rides was going to be the solution to rush-hour traffic.
4. Most people still want to drive their own cars, though.





이 문장들은 간단하며 쉽게 읽을 수 있는 구문과 어휘로 되어 있어서 원어민들은 유창하게 읽을 수 있습니다. 이 과제는 영어구술능력은 현저히 떨어지나 약간의 독해 능력은 갖춘 경우 발음과 읽기 유창성에 대한 샘플이 됩니다. 읽기 부분이 시험 시작 부분에 나오는 것은 대부분의 응시자들에게 소리내어 읽기가 이와 유사한 과제를 제시해주기 때문입니다. 따라서 이 과제를 통해 테스트의 전반적인 대화식 방법에 편안하게 적응하게 됩니다.  

Part B: 문장 반복하기 

이 파트에서 응시자는 말 그대로 문장을 반복합니다. 응시자에게는 여러 문장들이 제시되며  진행 순서에 따라 난이도가 점점 높아집니다. 응시자가 일곱 음절 이상의 문장을 따라 말하려면 연속적인 단어들을 인식할 수 있어야 합니다. 점점 더 길고 복잡한 문장이 제시되기 때문에 이 파트는 구어영어에 익숙치 않은 응시자에게는 점점 어려워집니다. 영어 숙련도가 높은 사람들은 대개 일곱 음절 이상의 문장들을 따라 말할 수 있습니다. 왜냐하면 이들은 영어 단어나 구문에 익숙하며 영어문장의 일반적 형태에도 친숙하기 때문입니다. 습관적으로 한번에 5개 단어로 된 어구를 만들어 내는 사람이라면 보통 15내지 20개의 단어로 된 문장을 반복할 수 있습니다. 일반적으로 문장 반복은 한 사람이 자동적으로 처리할 수 있는 언어단위의 크기에 의해 제약을 받습니다.

[image: image5.png]Examples:

War broke out.
It's supposed to rain tomorrow, isn't it?
There are three basic ways in which a story might be told to someone.





Part C: 단답형 질문

이번 파트에서 응시자는 질문을 듣고 한 단어 또는 짧은 어구로 대답하게 됩니다. 질문은 대개 연속적인 음성으로 주어지며 영어 문장 구조에 맞는 서너개(간혹 그 이상의)의 어휘들로 제시됩니다. 이러한 즉흥 질문에 응답하려면 응시자는 단어를 음운적, 통사적 맥락에서 이해하고 요구되는 답을 추리할 수 있어야 합니다. 각 질문은 기본 정보나 시간, 순서, 숫자, 어휘내용, 또는 논리에 근거한 간단한 추론을 묻습니다. 그리고 이 질문에는 특정 사실, 이를 테면 북미지역의 문화, 지리, 역사, 또는 어떤 특정 주제에 대한 내용은 포함되지 않습니다. 질문은 12세된 원어민과 비원어민 성인이 편안하게 대답할 수 있는 수준으로 되어 있습니다. 초기에 이 문항에 대한 정답을 규정하기 위해 전문가들이 참여하였습니다. 모든 질문은 다양한 원어민과 비언어민 표본을 대상으로 사전에 시험되고 있습니다. 이 단답형 질문의 정답 비율은 원어민 표본에서 90%입니다.

[image: image6.png]Examples:

What season comes before spring?
What is frozen water called?
Does a tree usually have fewer trunks or branches?





Part D : 문장 구성

이 파트에서 응시자는 세 부분으로 나뉜 짧은 어구를 접하게 됩니다. 응시자들은 임의의 순서로 제시되는 이 어구들을 재구성 하여 알맞은 문장을 만들어야 합니다. 그러려면 처음에는 어휘와 구문을 이해해야 합니다. 뿐만 아니라 주어진 어구들이 만들어 낼 가능한 의미를 이해하고 각각 다른 어구들과 어떻게 조합될지를 알아야 합니다. 얼마나 길고 복잡한 문장이 만들어 질지는 한 사람이 기억할 수 있는 언어단위(하나 또는 세 단어 어구)의 크기에 의해 제약을 받습니다.

[image: image7.png]Examples:

in / bed / stay
ralph / this photograph / could convince
we wondered / would fitin here / whether the new piano





Part E: 서술형 질문 

이 파트에서 응시자는 질문을 듣고 자신의 의견을 말해야 합니다. 질문은 보통 가족생활이나 응시자의 개인 취향에 대한 것입니다. 이 파트는 응시자로부터 자연스럽고 즉각적인 응답 샘플을 수집하기 위한 것입니다. 현재는 응시자의 대답이 성적에 포함되지는 않지만 승인된 연구원들이 검토할 수 있습니다.

[image: image8.png]Examples:

Do you think television has had a positive or negative effect on family life? Please explain.
Do you like playing more in individiual or in team sports? Please explain.





문항개발 

SET-10 문항은 광범위한 수준을 망라하고 유창성, 어휘, 발음, 문장 숙달성을 측정할 척도를 제공합니다. 실제 대화에서 쓰이는 어휘와 문체 패턴이 문항 개발에 사용되고 있습니다. 실제 대화 내용을 확보하기 위해 540명의 북미인들의 자유 대화를 사용하여 테스트 문항을 설계하였습니다. 대화 샘플은 지역과 성별의 균형을 이루고 있으며 미국 영어의 주요 방언들을 망라하고 있습니다. 게다가 각 문항들이 미국 영어 이외의 다른 표준 영어들에 익숙한 응시자들에게도 적합하도록 적절히 조치하였습니다. 특히, 영국과 호주의 언어학자들이 모든 문항을 검토하여 영국과 호주에서 쓰이는 일상 구어에도 맞도록 설계하였습니다.

초기 개발시기에 4천명 이상의 원어민과 비언어민을 대상으로 일련의 타당성 조사가 시행되었습니다. 비원어민은 유럽과 아시아의 여러 국가로부터 표본을 선발했습니다.(Ordinate, 2000) 현재 사용하는 SET-10은 이전 버전을 토대로 하며 업데이트를 위해 미국영어와 영국 영어를 구사하는 약 775명의 원어민 샘플과 다양한 모국어를 사용하는 600여 명의 비원어민의 샘플로부터 응답 데이터를 수집하였습니다. 이들에게 실시된 예비 테스트의 결과가 섹션6에 나와 있습니다. 

4. 채점원리

SET-10 성적표에는 총점과 진단을 위한 네 개의 세부점수가 표시됩니다. 영역별 점수는 문장 숙달성, 어휘, 유창성, 발음으로 나누어 채점됩니다.

총점 : 총점은 구어 영어를 이해하고 일상적 주제로 이루어지는 원어민 속도의 대화를 수행할 수 있는 능력을 보여줍니다. 이 성적은 네 가지 영역별 진단 점수의 가중치 합산을 기반으로 산출되며 20에서 80사이로 보고됩니다. 

문장 숙달성 : 문장 숙달성은 완전한 문장에서의 영어 어구과 절을 이해하고 기억하여 재생하는 능력을 나타냅니다. 수행성과는 문장에서 구문을 정확히 사용했는지, 단어와 구절을 적절히 사용했는지에 따라 달라집니다. 

어휘 : 어휘는 문맥에서 발음되는 일상 어휘를 이해하고 이를 필요에 따라 사용하는 일상 어휘를 어떻게 사용하는지에 따라 달라집니다. 

유창성 : 유창성은 문장을 만들거나, 읽거나, 반복할 때의 리듬, 어법, 타이밍을 반영합니다.

1. 언어 습득에서 “유창성”이라는 용어는 간혹 일반적 언어 완성도라는 광의로 사용되기도 합니다. 하지만 SET-10 성적 보고에서는 협의로 쓰이는데 이는 식별 가능한 특징들을 설명해주는 구어 영어 숙련도라는 의미입니다. 렌논(Lennon (1990))은 협의의 “유창성”을 심리언어적 발화 계획과 생산이 쉽고 효율적으로 작용하는 것에 대한 듣는 사람의 느낌이라고 정의하였습니다.

(p. 391).. Lennon의 관점에서 표층 유창성은 유창한 기호화 과정을 보여주는 지표입니다. SET-10의 유창성 점수는 표면적인 특징들, 즉 응답 대기, 발화 속도, 대화 흐름의 연속성에 기반을 두고 있습니다만 총점의 구성 요소로서 중요한 기호화(인코딩) 과정의 편리성을 보여주는 지표이기도 합니다.    

발음 : 발음은 문맥에서 원어민처럼 자모음을 발음하고 강세를 주는 능력을 반영합니다. 

그림4는 영역별 세부 점수들을 SET-10의 다섯 파트에서 나오는 응답과 연결하여 지도로 표현한 것입니다. 각 세로 직사각형은 응시자의 응답을 나타냅니다. 섹션 B,C,D가 시작될 때 응시자는 예제를 하나 이상 듣게 되며 이에 대해 정답이 될 만한 비언어민의 응답도 주어집니다. 테스트 끝부분의 세가지 서술형 질문은 총점에 합산되지 않습니다. 또한 채점되는 각 섹션의 첫번째 문항도 총점에 들어가지 않습니다. 그림 4에서 점수에 포함되지 않는 응답들은 짙은 색으로 표시되어 있습니다. 
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그림4 문항유형과 세부점수의 상관관계

네 가지 세부점수는 다시 두 부분으로 나뉩니다. 하나는 응시자가 말하는 내용과 관련된 것(문장 완성력과 어휘)이고 다른 하나는 응답하는 방법과 관련된 것(유창성과 발음)입니다. 이러한 구분은 언어 수행을 지식 양상과 조절 양상으로 나누었던 캐롤의 구분과 대략 일치합니다. 캐롤(1986)은 이후의 출간 자료에서 조절 양상을 자동화라고 하였습니다. 자동화란 Schneider & Shiffrin (1977)의 설명처럼 유창한 언어 사용자들이 스스로 언어 지식을 사용함을 깨닫지 못한 상태로 자동으로 언어처리를 하는 수준에 도달하게 됨을 말합니다. 

SET-10의 각 파트에서 응시자의 응답은 비원어민의 음성에 최적화된 음성 인식기에 의해 자동으로 인식됩니다. 단어, 멈춤, 음절, 음성, 그리고 일부 하위 음소들이 신호로 녹음되어 있습니다. 응답은 예상 정답이 정확한 순서로 나오는지 여부에 따라 채점됩니다. 총점의 50%를 차지하는 내용 정확성 영역은 응시자가 제시되는 문항을 즉시 이해하고 적절한 응답을 했는지를 반영합니다. 이러한 측정에서는 대개 기계가 원어민 청취자보다 낫지만 이 문항을 숙지한 숙련된 청취자보다는 못합니다.

말하는 방법에 대한 점수(유창성, 발음, 또는 조절영역)를 채점하는 방법은 응답의 지연, 속도, 멈춤의 길이와 위치, 단어의 강세와 분절적 형태, 그리고 어휘, 구문 수준에서 단어의 분절음을 발음하는 것을 측정하는 것입니다. 이 측정치들은 원어민과 비원어민의 분포에 따라 구분된 후 재편되고 합산되어 말하는 방법에 대한 인간의 판단을 가장 정확하게 예견하게 됩니다. (이 과정이 비원어민 자료를 참고로 할 경우) 말하는 방법 점수는 총점의 나머지 50%를 차지하며 응시자가 원어민처럼(혹은 후한 점수를 받는 비원어민처럼)말하는지 여부를 반영합니다. 

정확한 어휘와 구문을 만들어 내는 것은 중요한 일입니다. 하지만 정확성에 과도한 주의를 기울이다 보면 매끄럽지 않게 말할 수 있고 이에 따라 의사소통에 방해가 될 수 있습니다. 반면 단어를 잘못 사용하거나 구문을 정확히 이해하지 못하는 것도 의사소통을 방해합니다. SET-10 점수 환산원리에서는 내용과 방법(예를 들어 정확성과 조절)이 똑같이 중요합니다. 성공적인 의사소통에는 두 가지가 모두 필요하기 때문입니다. 

5. 성적 활용

오디닛은 교육기관, 기업, 정부기관이 개인의 영어회화능력에 대해 타당한 판단을 내릴 수 있도록 SET-10의 점수를 사용할 것을 추천합니다. 이는 단체관리자가 시험 시행시점에서  개개인의 신분을 확인할 수 있거나 믿을 수 있을 때 가능합니다. 단체관리자는 오디닛에 직접 신청하거나 또는 신뢰할 만한 대리인에게 부탁하여 이런 증거를 신청할 수 있습니다. 여러 국가의 교육 및 기업체들이 이러한 서비스를 제공합니다. (한국의 경우 ㈜현대영어사)

SET-10 성적은 영어 학습과정에 입과하거나, 이수 중이거나, 수료하는 사람들의 영어회화능력을 평가하는데 이용됩니다. 영어회화능력을 요하는 특정 과제나 기능을 수행할 만한 수준을 갖추고 있는지를 평가하는데 SET-10이 효과적으로 사용될 수 있습니다.

SET-10 성적은 영어로 의사소통하는 광범위한 능력을 망라합니다. 단체관리자는 해당되는 상황에서 최소한으로 필요한 SET-10 점수가 어느 수준인지 결정해야 합니다. 최소 필요조건을 설정하기 위해서 단체관리자는 SET-10 Can-Do Guide (2003)를 참조할 수 있으며 이 자료 ㈜현대영어사 폰패스사업부에서 구하실 수 있습니다.(info@phonepasskorea.com)

이와는 달리 단체관리자는 적절한 표준 점수를 선택하여 각자 사용하는 기준으로 삼고 싶을 수도 있습니다. 폰패스는 파일럿테스트를 제공할 수 있고 단체관리자가 차후 표준 점수를 설정하는데 도움을 드릴 수 있습니다.

6. 타당성 검증

초기의 SET-10은 4,000명 이상의 원어민과 비원어민을 대상으로 하는 일련의 인증 연구를 거쳤습니다. 원어민 표준 집단은 교육받은 성인 376명으로 구성되었고 18세에서 50세 사이의 미국인들로 지역을 안배하여 선발하였습니다. 남녀비율은 60:40이고 18%가 흑인이었습니다. 비원어민 표준 그룹은 3,500명 이상의 전화 응시자 표본에서 임의로 추출한 514명의 계층화된 표본이었습니다. 계층화는 모국어와 성별에 따라 동등한 대표자들을 확보하기 위한 것이었습니다. 비원어민 표준 집단에는 아랍어, 중국어, 스페인어, 일본어, 한국어, 이태리어, 태국어를 비롯한 40개 이상의 다양한 언어 사용자들이 포함되었습니다. 연령분포는 17세에서 79세 였고 남녀비율은 50:50이었습니다. 이전의 인증 연구에 대한 정보를 원하시면 www.phonepasskorea.com을 방문하여 폰패스 소개 > 검증연구를 참고하십시오. 

현재의 SET-10이 되기까지 여러 번 수정이 가해졌고 이에 따라 수 차례의 추가 인증 연구도 행해졌습니다. 이들 연구에서는 775명의 미국인과 영국인들이 표준집단으로 참여하였고 아시아, 유럽, 남아메리카 등지 각국의 603명을 비원어민 표준 집단으로 사용하였습니다. 원어민 표준 집단의 대략 33%가 영국인이었고 66%는 미국인이었으며 남녀비율은 55:45였습니다. 연령 분포는 18세에서 75세였습니다. 비원어민 표준 집단의 남녀비율은 62:38이었으며 12세에서 56세의 연령층을 대상으로 하였습니다.

현 SET-10과 인증 연구가 시행된 이전 버전간의 상관도는 0.98 (n=200)입니다. 이것은 이전에 행한 인증 연구 결과가 현 SET-10에서도 여전히 보증됨을 의미합니다. 

원어민과 비원어민 집단의 수행능력

그림 5는 두 표준집단의 주요 결과를 보여줍니다. 여기에서는 원어민과 비원어민의 총점 누적분포가 제시되어 있습니다. 이 그림의 성적 분포가 10에서 90인데 반해 SET-10 성적은 20에서 80까지의 스케일로 보고됩니다. 20에서 80사이에 들지 못하는 성적은 의도적으로 테스트 측정 범위내로 포함되어야 되기 때문에 각각 20 또는 80으로 보고됩니다. 
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Figure 5. Cumulative density functions of SET-10 Overall scores for the native and non-native norming
groups (native n=775 and non-native n=603)





그림5 원어민과 비원어민 집단의 SET-10 총점의 누적밀도 함수(원어민 775명, 비원어민 603명)

이 결과를 보면 영어 원어민은 SET-10에서 꾸준히 높은 점수를 받음을 알 수 있습니다. 68점 이하의 성적을 받는 원어민은 5%미만이었습니다. 반면 제2외국어로 영어를 배우는 사람들은 SET-10 성적이 분산되어 있습니다. 게다가 68점 이상을 득점한 비원어민은 5%가 채 못되었습니다. 간단히 말해 SET-10 총점을 보면 원어민 응시자와 비원어민 응시자를 효과적으로 구분해낼 수 있습니다.  

영역별 점수간의 상관 관계 

표2에는 비원어민의 SET-10 영역별 세부점수와 총점간의 상관관계가 나타나 있습니다.

	
	어휘
	발음
	유창성
	총점

	문장숙달성
	0.73
	0.71
	0.67
	0.88

	어휘
	
	0.65
	0.61
	0.84

	발음
	
	
	0.92
	0.92

	유창성
	
	
	
	0.90


표2 비원어민 표본집단(n=603)의 SET-10 영역별 점수간의 상관관계

영역별 점수들은 응시집단 내부에서 여러 구술능력 요소간의 가정된 일반 공통분산에 따라 어느 정도 상관관계가 있습니다. 그러나 영역별 점수 간의 상관관계는 거의 통일성을 보이지 못하고 있습니다. 이는 각각의 영역 점수들이 테스트 구조의 다른 양상을 측정하는데 있어 다른 측정방법과 응답을 사용하기 때문입니다.

그림 6은 비교적 독립적인 두번의 컴퓨터 채점간의 관계를 보여줍니다. (문장 숙달성과 유창성) 컴퓨터 점수는 대개 중복되는 응답들로부터 채점됩니다.(문장 숙달성 점수는 문장 반복과 문장구성, 유창성 점수는 문장구성과 읽기가 채점 대상이 됩니다) 보통 이러한 점수들이 동일한 응답 자료를 근거로 하지만 영역별 점수들은 분명히 그 값이 다르게 나옵니다. 예를 들어 유창성 점수가 50에서 70인 응시자들은 문장 숙달성 점수가 20에서 40범위 내에 있게 됩니다. 
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Figure 6. Machine scores of Sentence Mastery versus Fluency for the non-native norming group
03 and r=0.67).





그림6 비원어민 표본집단에서 문장 숙달성 대 유창성에 대한 컴퓨대 채점점수(인원 603, 상관도=0.67)

SET-10  성적의 정확성과 신뢰도

비원어민 표본에서 SET-10 총점 평균은 43이고 표준 편차는 13입니다. 총점의 표준오차는 2.9입니다.

표3에서는 50명의 응시자의 신뢰도가 나타나 있는데 사람이 채점한 것과 컴퓨터가 채점한 점수가 모두 계산된 자료입니다. 사람이 채점한 점수는 받아쓰기(문장 숙달성과 어휘 영역 점수)와 사람의 판단(발음과 유창성 영역 점수)으로부터 산출되었습니다. 즉 표3은 동일한 사람의 성적을 비교하고 있는 것으로 하나는 사람의 정밀 채점에 의해, 다른 하나는 SET-10의 자동 컴퓨터 채점에 의한 것입니다. 표3의 값들은 SET-10 문항에 대한 응답에 신뢰할 만한 정보를 추출하기에 충분한 정보가 있다는 점을 시사합니다. 또한 사람이 주의깊이 채점한 것과 대조해 보아도 오디닛 음성인식기술을 사용한 채점의 신뢰도가 별다른 영향을 받지 않다는 점을 보여줍니다. 

	점수유형
	사람 채점
	SET-10 채점

	총점
	0.98
	0.97

	문장 숙달성
	0.96
	0.93

	어휘
	0.85
	0.88

	유창성
	0.98
	0.95

	발음
	0.98
	0.97


표3. 사람 채점(한명의 채점자)과 SET-10 컴퓨터 채점(n=50)에 대한 신뢰도 분석

SET -10 채점과 사람 채점간의 상관관계

표4에서는 동일한 50명의 응시자를 대상으로 한 컴퓨터 채점과 면접관 채점간의 상관관계가 나타나 있습니다. 표4에 제시된 상관관계를 통해 우리는 SET-10 채점이 신뢰할 수 있다는 사실만 아니라 사람의 채점과 거의 일치함을 알 수 있습니다. 영역별 점수로 볼 때 사람 채점과 컴퓨터 채점의 상관관계는 4개 세부점수에서 전부 밀접한 관계를 보이지만 말하는 방법 점수보다는 내용정확성에서 더 밀접하게 나타나고 있습니다. 총점에서 SET-10 컴퓨터 채점은 사실상 사람의 면밀한 받아쓰기와 수 차례의 독립 판단에 의해 평가된 점수와 큰 차이가 없습니다.

	점수유형
	상관관계

	총점
	0.97

	문장 숙달성
	0.93

	어휘
	0.94

	유창성
	0.89

	발음
	0.89


표4 SET-10 컴퓨터 채점과 사람 채점(n=50)간의 상관 관계
그림 7에 제시된 자료는 이 표본에 대한 사람과 기계의 채점을 보여 줍니다.
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Figure 7. SET-10 scores versus human scores (n=50)




그림7 SET-10 채점과 사람 채점(표본수=50)

다른 공인영어시험과의 상관관계

여러 해에 걸쳐 오디닛과 외부기관에서는 SET-10과 널리 알려진 다른 언어시험들을 동시에 시행하여 이에 대한 자료를 수집하여 SET-10과의 상관도를 측정하였습니다.

	시험
	상관도
	응시자 수

	TOEFL
	0.75
	392

	TOEFL Reading
	0.64
	321

	TOEIC Listening
	0.71
	171

	TOEFL Listening
	0.79
	321

	New TOEFL Listening
	0.78
	321

	TSE
	0.88
	58

	New TOEFL Speaking
	0.84
	321

	Common European Framework, 1차실험
	0.84
	121

	Common European Framework, 2차실험
	0.84
	150

	Common European Framework, 3차실험
	0.88
	303

	ILR Speaking
	0.75
	51


표5 SET-10과 다른 시험과의 상관관계

표 5는 SET-10과 다른 시험의 총점간의 상관관계를 보여주고 있습니다. 이 표는 세 부분으로 분류 됩니다. 윗부분은 문어체 영어시험의 데이터로 SET-10과 같은 회화시험과는 상관관계가 그리 높지 않을 것이라 예상됩니다. 중간 부분은 영어 듣기시험의 데이터인데 어쨌든 이 또한 구어영어이기 때문에 SET-10과의 상관 관계는 다소 높을 것이라 여겨집니다. 아래 부분은 말하기 능력을 측정하는 시험들과의 상관 관계를 보여주는 데 이들 시험은 대개, 또는 오로지 말하기에 집중되어 있습니다. 그렇기 때문에 SET-10과는 높은 상관 관계를 보일 것이라 예상됩니다. 이 데이터는 SET-10측정치가 영어 구술능력을 측정하는 기타 평가 도구들의 측정치와 상당 부분 일치한다는 점을 시사해 줍니다.

표5에는 오디닛에서 실시한 세 개의 개별 실험 결과들이 포함됩니다. 이 실험은 SET-10의 성적 스케일과 Common European Framework (Council of Europe, 2001)를 기반으로 한 구술 영어 능력 스케일의 관계를 알아보기 위해 실시되었습니다. 첫번째 실험은 번스틴 박사 등 (2000)이 맡아 주관하였고 두번째 실험은 오디닛(2003)에서 주관하였고 세번째 실험은 특히 SET-10의 최신 버전의 인증을 위해 실시되었습니다. 각 표본에서 수집된 파트 E 서술형 응답을 임의로 6명의 채점자에게 주고 이 채점자들이 함께 하나의 중복 테이터에서 7,266개의 개별 점수를 산출해냈습니다. 가장 많은 중복 데이터를 이용하여 두 채점자가 도출한 평점은 397개의 응답과 관련이 있었습니다. 채점자들은 응답의 63%를 Common European Framework (CEF) 수준에 적용하는데 동의하였습니다. 나머지 30%에서도 겨우 한 레벨 정도의 차이를 보였습니다. 전체 채점자 동의율은 0.89 였습니다.

그림8은 SET-10 점수와 이 실험을 통해 더욱 분명해진 CEF 레벨사이의 관계를 보여줍니다. 상관계는 0.88입니다. 이 그래프는 또한 두 평가도구 (SET-10 과 CEF)가 원어민과 비원어민 표준집단을 분명히 구분해낸다는 점을 보여주고 있습니다. 
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Figure 8. Correlation between SET-10 Overall score and CEF-levels.





그림8. SET-10 총점과 CEF 레벨간의 상관 관계
결론 

SET-10 연구에서 도출된 데이터는 다음의 결론을 지지하는 증거를 제시합니다. 

· 오디닛 시스템은 정확하고 믿을만한 영어능력 평가를 제공합니다. 

· 총점을 통해 원어민과 비원어민 응시자를 효과적으로 구분할 수 있습니다. 

· SET-10의 영역별 세부점수들은 서로 적절히 구분되며, 따라서 유용한 진단 자료를 제공해줍니다. 

· SET-10 점수는 사람이 직접 채점하는 것과 상관관계가 높습니다

· SET-10의 총점은 영어 숙련도를 측정하는 기타 관련 시험들과 상당한 상관 관계를 보입니다.  

미국의 고용주들은 직원채용에서 동등고용기회위원회에서 세운 직원채용 절차에 대한 지침을 따르고 있습니다. 이 지침은 직원채용 절차가 반드시 신뢰할 만하고 타당해야 함을 명시하고 있습니다. 상기 정보는 SET-10이 EEOC의 지침과 일치하여 신뢰도, 타당성, 법적 변호 가능성을 지니고 있음을 증명해 줍니다. 끝으로 SET-10의 총점은 다른 영어숙련도 평가도구들과 상당히 의미있는 상관관계를 보입니다.  

샘플 시험지나 성적표를 비롯한 더 많은 정보를 원하시면 폰패스코리아 웹사이트에 접속하거나 뒷면에 적힌 주소와 전화로 연락하여 자료를 얻으시기 바랍니다

7. 오디닛사 소개 : 평가와 기술 

오디닛의 자동 평가시스템은 전화를 통해 언어능력을 평가하는데 있어 첨단 음성인식기술과 자료수집 기술을 적용하기 위해 개발되었습니다. 이 시스템에는 자동전화응답 절차, 전용 음성인식기, 음성 분석기, 음성 샘플의 디지털 저장용 데이터 뱅크가 포함되어 있습니다. 또한 인터넷에 연결된 성적처리 프로그램을 통해 입력되는 음성 데이터를 채점하기 위한 시스템과 언어별로 특화된 절차에 연결된 링크들이 포함됩니다. SET-10은 음성인식, 통계적 모델링, 언어학, 테스트 이론에 대한 다년간 연구의 산물입니다. 오디닛의 특허 기술은 SET-10 시리즈와 같은 자사 고유의 언어 테스트 뿐만 아니라 고객 맞춤형 테스트에도 적용됩니다. 샘플 프로젝트에는 영어 이외의 언어 말하기 평가, 어린이 읽기 평가, 성인 독해력 평가, 사람이 직접 채점하는 언어 구술 표본의 채점과 수집이 포함됩니다. 

오디닛의 언어 테스트에서는 컴퓨터시스템이 사용자가 말하는 내용의 언어학적, 지시적, 언어외적 특징들을 추적합니다. 그래서 언어사용의 여러 가지 부면, 다시 말해 사용자의 응답 지연도, 속도, 발음을 측정합니다. 또한 이런 정보와 말하는 내용의 상대적인 정확도를 결합시켜 전반적 말하기 점수와 합산되는 세부진단 점수를 도출해 냅니다.

오디닛사 : 캘리포니아주 멘로파크에 위치한 오디닛사는 1996년에 설립되어 음성인식기술을 언어 평가에 적용하는 새로운 기술에 기반한 언어평가 시스템을 개발하였습니다. 오디닛은구술능력 평가를 완전 자동화한 최초의 기업입니다.

오디닛의 자문위원회 : 오디닛의 자문위원회는 언어 평가설계, 개발, 인증을 위한 과학적 정책에 대한 자문을 얻기 위해 만들어졌습니다. 이 위원회에는 국내외에서 초청한 응용 언어학, 음성 인식, 제2외국어로서의 영어, 심리 측정, 평가 기술, 그리고 사회 정책 분야의 전문가들이 소속되어 있습니다. 위원회는 주로 오디닛사의 연구 방향을 규정하고 이에 우선 순위를 정할 때 도움을 주는 역할을 하고 있습니다. 뿐만 아니라 오디닛가 개발한 언어 평가 시험과 절차들을 비판적으로 평가하고 진행되고 있는 개발 프로젝트를 검토합니다. 

오디닛의 정책 : 오디닛은 언어 테스트의 개발, 사용, 실행에 있어서 최고의 서비스를 제공하는데 전념하고 있습니다. 자사의 모든 직원들은 각각 테스트 출간과 시험 실행에 있어서 최고 수준에 도달하기 위해 노력합니다. 오디닛은 교육심리 테스트 기준과 교육적 평가에서의 전문적 책임 규범에 제출된 지침을 따릅니다. 

연구 : 국제 전문가들과 밀접히 협력하면서 오디닛은 현 평가 도구의 타당성, 신뢰도, 실용성에 대한 상당한 증거 자료를 수집하고 오디닛 기술의 새 적용 가능성을 조사하기 위해 고안된 연구를 진행 중입니다. 연구 결과는 국제 저널에 발표되었으며 오디닛 웹사이트(http://www.ordinate.com)를 통해 보실 수 있습니다.
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