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개요 
PhonePass 시험과 TSE(ETS 의 영어 말하기 평가)와의 상관 계수는 0.88로 측정되었다. 이

는 PhonePass 시험 점수가 높은 사람은 TSE 점수도 높다는 것을 의미한다.    

 
 
PhonePass 시험의 소개 
전화를 이용하여 10 분에 걸쳐 듣고 답한 내용을 컴퓨터가 채점한다. 측정 요소는 응답에 

사용한 어휘, 말하는 속도, 유창성, 구와 문장에서 어휘들을  사용할 때의 발음 등이다.  

PhonePass 시험은 이러한 요소들에 대한 측정치를 바탕으로 수험자가 일상적인 주제를 사

용하여 원어민이 말하는 속도로 얼마나 수월하게 그리고 얼마나 즉각적으로 영어를 말할 수 

있고 알아들을 수 있는지를 평가한다. 

PhonePass 시험결과에 대한 신뢰도는 평균 0.93 이다. 신뢰도는 개인이 시험을 다시 보았

을 때 얼마나 일관된 점수를 받는가를 의미하며 그 범위는 0에서 1 사이이다.   

 

TSE (Test of Spoken English) 
TSE 는 비원어민의 영어 말하기 능력을 측정한다. TSE 는 신뢰도와 타당성을 확보하고 직접 

인터뷰 방식의 문제점인 주관적 변인들 (예를 들면 채점할 때, 수험자의 외모에 영향을 받는 

것 등)을 제어하기 위해 반직접적 형태로 치러진다. TSE 의 점수는 20 (사실상 의사소통 불

가) ~ 60 (거의 모든 상황에서 의사소통 가능)점까지,  5점 간격으로 부여된다.  TSE 시험결

과에 대한 신뢰도는 0.87 ~ 0.92 사이라고 한다. 

 

그림 1. TSE 점수분포, 현재 표본, µ=39.1, σ=10.7, N=58 

 

 
 

 

 

 



그림 2. PhonePass 점수분포, 현재 표본, µ=5.1, σ=1.6, N=58   

 

 

시행방법 
피험자는 뉴욕 주 알바니에 거주하는 비원어민 성인 58 명이다.  이들의 모국어는 러시아어

(44%), 중국어(30%), 스페인어(26%)이다. 성비는 여성이 64%로 약간의 편포를 나타낸다.  

각 피험자는 PhonePass를 치른 지 몇 주후에 표준 ETS  TSE 시험을 치렀다. 

 

 

그림 3. TSE와 PhonePass의 상관도 그래프, r=0.88, N=58 

 
 
 



결과 
일반적으로 TSE 의 신뢰도는 대략 0.89 이고 이 때 표준편차는 약 6.2라고 한다. 이번 테스

트에 참여한 피험자 그룹은 다양한 TSE 점수대를 형성하고 있으며 표준편차는 10.7이다. 

이번 피험자 그룹의 표준편차(10.7) 와 일반적인 표준편차(6.2) 에 근거하여 수정 표준편차

를 구한 다음, 이를 사용하여 이번 피험자 그룹의 추정 신뢰도를 구하면 0.96이 된다. 

 

그림 3 의 분포도를 통해 알 수 있는 것은 PhonePass 점수를 사용하여 TSE 점수를 추정할 

경우 평균 오차가 5.1이라는 것이다. (예를 들어 위의 분포도를 보면,  PhonePass 점수가 7

점일 때 실선에 해당되는 TSE 점수를 찾아보면 50 점이다. 이 때, PhonePass 점수가 7 인 

실재 피험자들의 TSE 점수를 살펴보면 55점과 45점이다.  PhonePass 점수가 7 인 사람의 

TSE 점수를 50 이라고 추정하면 오차는 5 점임을 알 수 있다.) TSE 점수가 5 점 간격으로  

부여되므로, PhonePass 의 점수를 알면 TSE 점수도 점수 대 한 칸 정도의 오차로 예상해 

볼 수 있다. 

 

부언 
PhonePass 와 TSE 점수간의 상관 계수는 0.88 로서 매우 높다.  그러므로 PhonePass 점수

를 사용하면 TSE 점수를 오차 5.1점 이내로 예상할 수 있다. 

한가지 언급해야 할 점은 이번 테스트에 참여한 피험자 집단의 TSE 점수가 일반적인 TSE 

표본집단의 점수보다 평균 점수대 주변에 덜 집중되어 있고 널리 흩어져 분포한다는 점이다.   

그림 1 에서 알 수 있듯이, 이번 피험자 집단의 TSE 점수의 평균과 표준편차는 각각 39.1

점과 10.7 이다.  1998 년 10 월에 TSE 시험에 응시한 1331 명의 경우엔, 그림 4에서 알 수 

있듯이, 평균이 45.1 점이었고 표준편차는 6.3 이었다. 1331 명의 TSE 점수의 평균이 더 높

은 이유는 아마 자신이 없는 사람들이 응시하지 않았기 때문이 아닌가 생각된다. 두 시험간

의 관련도를 연구하면서 한가지 불명확한 것은 ‘응시자의 점수 분포가 정확히 어떠해야 하

는지’이다.  그리고 그림 4 의 경우보다 실력이 떨어지는 응시자들을 상대로 더 연구를 해 

보아야 할 것이다. 

그림 4. 1998. 10 시행 TSE 점수분포, µ=45.1, σ=6.3, N=1331 

 



이번에 사용된 표본집단의 모국어가 러시아어, 스페인어, 중국어이기 하지만, 표본 크기가 

작고 제 1 언어 분포와 성비가 전체 TSE 수험자 집단과 일치하지 않는다는 점에 유의해야  

할 것이다. 따라서 이번 표본집단 시험결과의 신뢰도는 일반적인 수치보다 다소 높게 평가

된 것이라고 예상할 수 있다. 

 

따라서 두 시험간의 상관도를 더 정확히 산출하려면, TSE 점수를 가지고 있는 더 크고 잘 

조직된 표본집단을 대상으로 유사한 연구를 수행하는 것이 바람직하다고 본다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


