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PhonePass 영어말하기평가의
신뢰도와타당도

PhonePass Korea
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개요

• 논제와용어정의
• 평가영역과점수의 용도
• 채점방법
• 점수용도의 타당성

• 결론
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논제

PhonePass 시험은신뢰할수있고타당한
영어말하기평가이다.
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점수사용목표

• 영어말하기 능력:영어를듣고이해할 수
있으며, 일상적인 주제에대해타인이이해하기
쉽게대화로 표현하는능력

• 점수의 용도:개인이나단체의영어말하기
능력수준을 측정
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용어정의: 신뢰성있다

• 점수가일관성있게반복될경우 ‘신뢰성
있다’고말할수있다.

신뢰도는 시험과재시험간의상관도이다. 
신뢰도의범위는 0.0에서 1.0까지이다.
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용어정의: 타당하다

• 특정한용도로사용하기에 적합한시험은
‘타당하다’고말할수있다.

시험점수가 요구목표와정책적결정에
부합하는일단의능력을 측정해준다면, 그
시험은그러한용도로사용하기에 ‘타당하다’.
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그림으로나타낸신뢰도와타당도

신뢰도는높지만,
목표에맞지않다

목표를향해있지만
신뢰도가낮다

신뢰도도높고
목표에도맞다
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타당도는신뢰도를내포한다

• 타당한시험이되려면신뢰성이 있어야한다
• 신뢰도는높지만특정용도로 사용하기에
타당하지않을수있다

타당성있는
시험

모든언어시험

신뢰성있는

언어시험
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평가영역과점수의용도

• 평가영역
– 능력별분류: 말하기, 듣기, 읽기 ,쓰기
– 기능별분류: 여행, 일상생활, 업무, 연구, 교육, 협상

• 점수의용도 (정책적결정)
– 개인의구체적업무수행자격심사
– 인적자원과프로젝트의중요도평가
– 개인별언어능력진단
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시험선택과정

• 측정하려는능력과 측정방법
– 측정하려는능력은정책적결정에따라정해진다.
– 언어시험이그렇게결정된능력을측정한다.
– 그언어시험은신뢰도와타당도가높다.

• 시험의유형
– 말하기시험과지필시험
– 언어지식과언어수행
– 통합적문항과개별적문항
– 객관적채점과주관적채점
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영어말하기능력

영어를듣고이해할수있으며, 일상적인 주제에
대해타인이 이해할수있게대화로표현하는
능력

(또는)
토론에서,
상대방의 말을놓치지않고의미를추출하며, 
일상회화속도로 적절한응답을구사하는
능력
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대화의처리절차

말을듣기
어휘추출
구문구조파악
명제해독
문맥파악
(필요시) 요구사항추론

말로표현하기
응답구성
어휘선택
구문구조구성
언어사용역선택
응답내용결정
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PhonePass 시험의말하기구성
요소의처리

말하기:

a. 응답내용결정
b. 언어사용역선택
c. 구문구조구성
d. 어휘선택
e. 응답구성
f.  발화하기

모든문항
— (수험자평가에참고)
긴반복, 질문
반대말, 질문
반복, 반대말, 질문
모든문항
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점수보고서
PhonePass Score Report Spoken English Test

Test: SET-10 (24.33.43)

Test Paper Number: 12345678

Administration Date: 06 JAN 1999, 20:05 - 20:15 (PST)

2           3           4           5           6           7   8

OVERALL 5.0

Listening Vocabulary    5.9

Repeat Accuracy 3.5

Pronunciation 6.4

Reading Fluency 5.0

Repeat Fluency 4.3

Test:
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점수

읽기 짧은질문반대말반복

유창성 어휘반복유창성발음
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채점방법

영역별점수 섹션 유형 가중치

반복정확도 반복 불연속적 30%
듣기어휘력 반대말, 짧은질문불연속적 30%

발음 읽기, 반복 연속적 20%
읽기유창성 읽기 연속적 10%
반복유창성 반복 연속적 10%
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개발과정

평가기준
구성

PhonePass
처리

인간의
판단

기초
평가
어레이 최적화

대조

표본

응시자
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음성인식설계도

신호분석 정렬기
탐색 텍스트음성

응답모델

어휘 분절

말하기과제데이터베이스

통계적 최적화

언어모델



ORDINATE

Ordinate Corporation,  Menlo Park, California www.ordinate.com +1.650.327.4449 19

말하기과제데이터베이스

400,000 개의말하기응답
247,000 개의받아적은응답
123,000 개의사람의채점

> 100 개의다른언어
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모델링및채점자료

• 음성모델, 반응모델, 채점논리는원어민과
비원어민의응답으로 이뤄진
데이터베이스로부터 만들어짐

• 선형적, 비선형적 처리로반응속성들을
채점하고결합함

• 기존 ASR 시스템은 비원어민의 말을정확히
인식하지못하고, 정렬및점수산출을 하지
못하며, 단지제한된구성도구만을 제공함
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인간채점자의기준 (예)
5.  고급 수준의발음: 모음과자음을명확하게 발음한다.  C나 V음
또는 강세가 다소 불확실한경우가있어도 알아듣는데 어려움을
느끼지않는다.  모든 어휘를쉽게알아들을 수있으며, 몇몇
자음과 C 연속자음의 발음에문제가있을수 있다.  흔히
사용하는모든단어들에 강세를 정확히주며, 문장 수준의 강세
역시 적절하다.

2.  부적절한 음절을 삽입하는수준의발음: 많은 모음과자음을
잘못발음하고외국인의 억양이 나온다.  듣는 사람이어휘의
33% 이상을 알아듣지 못할 수있다.  둘째로 많은자음의음가를
소실하거나 잘못 발음하며, C연속자음을 너무 간단히 처리한다. 
강세 위치가 불명확하다.  강세없는모음을 약하게 발음하지
않거나생략하기도 하며, 때때로 몇 음절을 첨가하기도하고
생략하기도 한다.



ORDINATE

Ordinate Corporation,  Menlo Park, California www.ordinate.com +1.650.327.4449 22

응답네트워크

I

hour

an

don’t know

thirty

Bill latewas

half

minutes

SIL

FIL FIL

SILSIL
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음/단어의자동정렬

call 14126 item 1.9

음파의형태

스펙트럼

분절

단어
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타당도

? 이시험은신뢰도가 높은가?

? 평가하고자하는것을평가하는가?

? 전반적인언어수행 능력을예측할수있는가?

? 점수가예상과일치하는가?



ORDINATE

Ordinate Corporation,  Menlo Park, California www.ordinate.com +1.650.327.4449 25

PhonePass 신뢰도

문항수 15          20           25          30           35          40 45

시간 4 분 7 분 10분

1.0

0.9

0.8

0.7
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PhonePass 점수의신뢰도
점수 인간 컴퓨터
총점 0.94 0.94

영역별점수
듣기어휘력 0.82 0.75
반복정확도 0.92 0.85
발음 0.93 0.94
읽기유창성 0.86 0.92
반복유창성 0.84 0.82

표본수 = 288              2 시간 :: 5 분
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상관도: 영역별점수,총점

영역별점수 2 3 4 5 6

1. 듣기어휘력 .73 .63 .51 .59 .89
2. 반복정확도 ... .63 .49 .67 .89
3. 발음 … .73 .80 .85
4. 읽기유창성 ... .62 .72
5. 반복유창성 ... .79
6. 총점 ...

표본수 = 288  비원어민
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원어민 -비원어민총점 CDF



ORDINATE

Ordinate Corporation,  Menlo Park, California www.ordinate.com +1.650.327.4449 29

상관도:  면접관채점, SET-10

점수 상관도

총점 0.94

하위점수
듣기어휘력 0.89
반복정확도 0.89
발음 0.79
읽기유창성 0.86 
반복유창성 0.87

표본수 = 288
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컴퓨터-면접관비교

상관계수 = 0.94

표본수 = 288
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DLI의 ILR 말하기평가와 PhonePass

표본수 = 51
상관계수 = 0.75
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TSE와 PhonePass 점수비교

표본수 = 58
상관계수 = 0.88
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PhonePass와면접관평가비교

자체신뢰도 상관계수 표본수

TSE 0.89 0.88       58 
ILR 말하기평가 0.75 0.75       51 
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타당도의근거

? 청자는수험자의응답을듣고능력을평가한다.

? 점수는정확성과신뢰성이있다.

? 점수는원어민과비원어민을적절히구분해준다.   
속성이동일한비원어민집단은유사한점수를받는다.

? 하위영역별점수는각기독립된능력을측정한다.

? 점수는면접관의채점과상관이높다.

? 하위영역간의상관도가합당하다.
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현실성과기술

구두숙련도 면접(OPI)
- OPI 시험의신뢰도는변화폭이너무넓다.
- U.S. Gov’t OPI 신뢰도는 0.35 에서 0.75까지

• OPI 점수는시간과공간에따라달라진다.

PhonePass 시험의채점결과는 최고의면접관이
최상의시험환경에서얻은결과와 일치하며
이러한서비스를언제든지 제공할수있다.
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요약

• PhonePass 시험은신뢰할수있고타당한영어
말하기평가이다

• SET-10 점수는더정교한 측정치를높은
신뢰도로예측한다.

• SET-10 은신중한면접관 평가와같은높은
수준의채점결과를 언제어디든지제공한다.


